Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация  отдыха детей в оздоровительном лагере»

1. Общие положения.

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в оздоровительном лагере» (далее – муниципальная услуга, Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Наименование муниципальной услуги – организация отдыха детей в оздоровительном лагере на территории муниципального образования «Михайловский район».

1.3. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной функции (предоставление муниципальной услуги), с указанием реквизитов нормативных правовых актов и источников их официального опубликования: 

- Федеральный закон от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 года №3266-1 «Об образовании»,

- Положение о Комитете по образованию Администрации Михайловского района, утвержденное Решение Михайловского районного Собрания депутатов от 17.08.2011 года №24.

           1.4 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу. Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией МО «Михайловский район» (далее – администрация) в лице Комитета по образованию и делам молодежи администрации  МО «Михайловский район». Комитет по образованию и делам молодежи обеспечивает и контролирует на территории МО «Михайловский район» деятельность образовательных учреждений по предоставлению муниципальной услуги.
 1.4.1.  Участники исполнения муниципальной функции по предоставлению муниципальной услуги:

Непосредственно муниципальную услугу предоставляют:

- муниципальные общеобразовательные учреждения Михайловского района (Приложение № 1). Данные учреждения организуют отдых детей в каникулярное время (лагеря с дневным пребыванием, трудовые отряды, организация работы кружков, секций, библиотеки, спортивного зала, походы);

- муниципальные учреждения дополнительного образования (Приложение № 2) – МОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа» МО «Михайловский район», МОУ ДОД «Детско – юношеский центр» МО «Михайловский район» – организуют отдых воспитанников в каникулярное время (загородный детский оздоровительно-образовательный центр им. Ю.Гагарина,  лагеря с дневным пребыванием, досуговые мероприятия для учащихся школ, походы);

1.4.2  В ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется взаимодействие учреждений с:

- Управлением по образованию и делам молодежи Алтайского края;

- Управлением социальной защиты населения по Михайловскому району;


- учреждениями культуры и спорта;

- специалистами по спорту и физической культуре, комиссии по делам несовершеннолетних и защите прав, органами опеки и попечительства;

- МО МВД РФ «Михайловский» Алтайского края (по согласованию);

- ТО Роспотребнадзора (по согласованию);

- КГУ ЦЗН Михайловского района (по согласованию);

- МУЗ ЦРБ (по согласованию);

- МУП «Михайловский информационный центр» (по согласованию).

1.5. Сведения о конечном результате предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление детям (обучающимся) мест в оздоровительных учреждениях, создание условий для укрепления здоровья детей, усвоения и применения ими навыков труда, гигиенической и физической культуры, реализация культурно-досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей, коррекцию их поведения; профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних за счет привлечения детей к организованным формам отдыха.

1.6. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.

Услуга в сфере организации отдыха детей в каникулярное время предоставляется безвозмездно в рамках бюджетного финансирования из бюджетов различных уровней и внебюджетных источников.

1.7. Заявителями исполнения муниципальной услуги являются родители (законные представители) учащихся муниципальных образовательных учреждений МО «Михайловский район».

Потенциальными потребителями муниципальной услуги являются  дети школьного возраста до 15 лет (включительно).

Преимущество на предоставление муниципальной услуги имеют учащиеся муниципальных учреждений, состоящие на учете в комиссии по делам несовершеннолетних и защите прав, состоящие на учете в школе, находящиеся под опекой (попечительством), дети-инвалиды, дети из многодетных и малообеспеченных семей, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения, дети с ограниченными возможностями.

 

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги.

2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

2.1.1. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах муниципальных образовательных учреждений и комитета по образованию и делам молодежи  администрации  МО «Михайловский район» в сети «Интернет»,  а также другими способами.

2.1.2. Информация о месте нахождения и графике работы комитета по образованию и делам молодежи  администрации МО «Михайловский район»:

Адрес:  658960, Алтайский край, Михайловский район, с. Михайловское, ул. Садовая, 15

Телефоны: (385 70) 22656, 

Факс:    (385 70) 22446; 

Адрес электронной почты:   mhlobraz@ab.ru
2.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

2.2.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется потребителям при их личном обращении, письменном обращении, по телефону, при поступлении обращения по электронной почте.

2.2.2. Письменные обращения, а также обращения, направленные по электронной почте о муниципальной услуге рассматриваются в соответствии с Законом «Об обращениях граждан» в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

Время ожидания для получения информации о муниципальной услуге при личном обращении потребителя не должно превышать 15 минут.

2.2.3. На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги (в образовательных учреждениях)  размещается следующая информация:

- график (режим) работы учреждения, номера телефонов для справок, электронной почты;

- образец заявления о приеме в летний оздоровительный лагерь. 

2.2.4. При необходимости получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги потребители обращаются в Комитет по образованию и делам молодежи. 

2.2.5. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги могут предоставляться:

-  в устной форме – по телефону или личном приеме;

- в письменной форме – на основании письменного обращения, по электронной почте.

2.2.6. Все консультации являются бесплатными.

2.2.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан работники подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. При консультировании по телефону специалист должен сообщить наименование учреждения и свою фамилию. Во время разговора произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

По завершении консультирования специалист должен кратко подвести итоги разговора и перечислить действия, которые следует предпринять потребителю муниципальной услуги. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.2.8. Место предоставления и приема потребителей муниципальной услуги должно быть удобно и комфортно, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов.

2.3. Порядок и перечень предоставляемых документов.

2.3.1. Для получения муниципальной услуги предоставляются следующие документы:

-  заявление родителей (законных представителей) о приеме в лагерь;

- медицинская справка установленной формы (в загородный оздоровительный центр);

 - копии свидетельства о рождении ребенка. 

2.3.2. Не подлежат приему заявления, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные исправления, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

2.4. Условия и сроки  предоставления  муниципальной услуги. 

 
Муниципальная услуга предоставляется в каникулярное время. Продолжительность смены  составляет не более чем 21 день в период летних школьных каникул.

 Срок открытия лагеря определяется директором лагеря, не позднее 3-х дней после подписания членами межведомственной комиссии акта приемки лагеря к работе и получения письменного Санэпидемзаключения  Роспотребнадзора на прием детей.

2.5. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

В предоставлении муниципальной услуги  может быть отказано в случаях, если:

- в документах, представленных заявителем, выявлена недостоверная или искаженная информация;

- отсутствуют свободные путёвки в летний оздоровительный лагерь;

- если возраст потребителя муниципальной услуги не соответствует возрастным границам, согласно пункту 1.7 настоящего регламента. 

 

3. Административные процедуры.
 
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей;

- прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей в каникулярное время для обеспечения прав детей на отдых и оздоровление, проживающих на территории МО «Михайловский район»;

- подготовка проектов постановлений администрации МО «Михайловский район» по организации отдыха детей в каникулярное время на территории МО «Михайловский район»;

- подготовка проектов приказов Комитета по образованию и делам молодежи администрации МО «Михайловский район» о деятельности подведомственных учреждений по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время;

- подготовка приказов  образовательных учреждений о деятельности по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время;

- консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации отдыха детей в каникулярное время;

- собеседование с руководителями подведомственных учреждений по вопросам эффективности предпринимаемых мер, обеспечивающих занятость организованным отдыхом детей в каникулярное время;

- осуществление учета охвата детей, состоящих на разных видах учета, отдыхом в каникулярное время;

- осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время;

- взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории муниципального образования «Михайловский район»;

- контроль соблюдения прав воспитанников;

- организация условий безопасного функционирования учреждений в период каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

- организация условий для осуществления питания учащихся и осуществление соответствующего контроля;

- организация работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

- организация расследования и учета несчастных случаев с работниками и учащимися, воспитанниками в каникулярный период; 

- организация условий для организации медицинского обслуживания учащихся, воспитанников в учреждении и осуществление соответствующего контроля.

3.2. Порядок осуществления административных процедур.

3.2.1. Комитет по образованию и делам молодежи администрации МО «Михайловский район»:

- составляет координационный план мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время;

- принимает заявки учреждений, подведомственных Комитету по образованию и делам молодежи на открытие детского оздоровительного лагеря;  

- утверждает дислокацию объектов летней оздоровительной кампании – детского оздоровительного лагеря с указанием количества  и длительности смен;

- согласовывает план-график приемки детского оздоровительного лагеря, организует работу комиссий по приемке лагерей;

- принимает отчёты учреждений о деятельности детского оздоровительного лагеря;  

- составляет сводную информацию об организации отдыха детей в каникулярное время;

- осуществляет контроль за разработкой локальных нормативно-правовых актов по вопросам отдыха детей в каникулярное время;

- осуществляет контроль за подготовкой пакета документов для заключения договоров поставки продуктов питания в детские оздоровительные лагеря.

3.2.2. Прогнозирование и планирование развития форм отдыха детей в каникулярное время для обеспечения прав детей на отдых и оздоровление, проживающих на территории МО «Михайловский район», осуществляется в соответствии с утвержденным финансированием, количеством детей, подлежащих оздоровлению, потребностям родителей (законных представителей) и детей в тех или иных формах отдыха, а также на основании решений межведомственных комиссий по организации отдыха, оздоровления и занятости детей на территории МО «Михайловский район».

3.2.3. Подготовка проектов распорядительных документов по организации отдыха детей в каникулярное время на территории МО «Михайловский район» осуществляется ведущим  специалистом  Комитета по образованию и делам молодежи, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время.

3.2.4. Разработка проектов нормативно-методических документов по организации отдыха детей в каникулярное время осуществляется ведущим  специалистом Комитета по образованию и делам молодежи, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время. Данные документы утверждаются приказом председателя Комитета по образованию и делам молодежи.

Нормативно-методические документы доводятся до сведения руководителей подведомственных учреждений под личную подпись в течение 10 дней со дня их утверждения.

3.2.5. Подготовка к внесению на рассмотрение главы администрации Михайловского района, в иные организации проектов постановлений и других предложений по реализации системы отдыха детей в каникулярное время осуществляется ведущим  специалистом Комитета по образованию и делам молодежи, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время. Председатель Комитета по образованию несет ответственность за проект постановления, а также за согласование данного проекта.

3.2.6. Подготовка документации на проведение запроса котировок цен, конкурсов и аукционов, проектов договоров для реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время, осуществляется специалистами бухгалтерии Комитета по образованию и делам молодежи, ответственными за размещении заказов для муниципальных нужд, в соответствии с Федеральным законом от 21.07.2005 г. № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

По итогам окончания процедуры запроса котировок цен, проведения торгов Комитет по образованию в лице председателя  подписывает соответствующий контракт.

3.2.7. Подготовку проектов приказов Комитета по образованию и делам молодежи о деятельности подведомственных учреждений по реализации мероприятий в сфере организации отдыха детей в каникулярное время осуществляет специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время.

Председатель Комитета по образованию и делам молодежи подписывает приказы, передает их на регистрацию секретарю, ответственному за ведение делопроизводства. Зарегистрированные приказы передаются подведомственным учреждениям под личную подпись в течение 3-х дней с момента их подписания.

3.2.8. Консультирование подведомственных учреждений по разработке модели организации отдыха детей в каникулярное время специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, председателем Комитета по образованию и делам молодежи осуществляется в порядке живой очереди в дни и часы приема в соответствии с графиком работы. Срок ожидания в очереди при подаче обращения о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 15 минут.

3.2.9. Осуществление учета охвата детей, состоящих на разных видах учета, отдыхом в каникулярное время, проводится специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, который готовит письма-запросы в ведомства, учреждения, субъекты органов различных органов власти. Полученная информация обрабатывается, вносится в компьютерную базу, затем доводится до сведения подведомственных учреждений с целью организации адресной работы с данными детьми в течение 3-х дней с момента поступления.

При подведении итогов подведомственные учреждения предоставляют в   Комитет по образованию и делам молодежи информацию по охвату данной категории детей конкретными видами отдыха.

3.2.10. Осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время проводит специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время. Подведомственными учреждениями в уполномоченный орган в соответствии с нормативно-распорядительными документами предоставляются:

- ежемесячный отчет об организации отдыха детей в каникулярное время и об освоении средств, выделенных на реализацию данных мероприятий;

- итоговый отчет.

Специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, проводится анализ представленных отчетов, составляется сводная статистическая и аналитическая информация, представляемая на подпись руководителю Комитета по образованию и делам молодежи. 

Итоговые информации направляются в соответствующие органы и субъекты власти в сроки, ранее утвержденные планами работы и иными нормативными или распорядительными документами.

3.2.11. Взаимодействие со всеми субъектами, участвующими в реализации мероприятий по организации отдыха детей в каникулярное время на территории МО «Михайловский район» осуществляется в части обмена информацией, участием руководителей заинтересованных структур в совместных встречах, мероприятиях.

3.2.12. Основанием для начала исполнения административной процедуры по информированию и консультированию по вопросам отдыха детей является обращение заявителя.

Прием заявителей ведется специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, в порядке живой очереди в дни и часы в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной функции.

Консультации проводятся устно.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 30 минут.

Специалист, осуществляющий консультирование и информирование граждан, несет персональную ответственность за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования.

3.2.13. Для совершенствования деятельности органов местного самоуправления в сфере организации отдыха детей в каникулярное время на территории МО «Михайловский район» проводятся совещания и семинары с представителями всех заинтересованных ведомств.

3.2.14. Подведомственное  учреждение, структурное подразделение (МОУ ДОД «Детско – юношеский центр»):

- принимает и регистрирует заявления от потребителя;

- запрашивает  дополнительную или уточняющую информацию у потребителя;

- принимают решение о зачислении;

- уведомляет потребителя о принятом решении;

- организует условия безопасного функционирования детского оздоровительного лагеря (центра) в период каникул в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

- организует питание учащихся;

- организует работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

- организует медицинское обслуживание учащихся.

 

4. Порядок и формы контроля
за исполнением муниципальной услуги.
 
4.1. Должностным лицом, ответственным за выполнение Административного  регламента является председатель Комитета по образованию и делам молодежи, руководитель структурного подразделения МОУ ДОД «Детско – юношеский центр». 

4.2. В рамках исполнения муниципальной функции проводятся мероприятия по контролю за предоставлением услуг в каникулярное время, согласно действующему законодательству и муниципальным правовым актам МО «Михайловский район». Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения  граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования и учреждений.

4.3. Текущий контроль за организацией предоставления муниципальной услуги и административного регламента проводится Комитетом по образованию и делам молодежи  администрации МО «Михайловский район» в период работы лагеря. Контроль осуществляется в форме проверки в лагерях качества организации питания, досуговой деятельности, количество посещаемых детей и т.д. Проверка проводится в присутствии руководителя учреждения (или его заместителя) или директора лагеря.

4.4. Основаниями для принятия решений о проведении мероприятий по контролю за предоставлением услуг в каникулярное время учреждениями являются:

- заявления, жалобы и предложения граждан;

- выявление несоответствий и (или) нарушений в области действующего законодательства РФ;

- необходимость проверки сведений, предоставленных учреждениями;

- необходимость проверки исполнения распорядительных документов, предписаний, требований.

4.3.  Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Должностные лица, организующие отдых детей в каникулярное время несут в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за:

- невыполнение функций, отнесенных к их компетенции;

- жизнь и здоровье воспитанников и работников образовательного учреждения во время каникул;

- нарушение прав и свобод воспитанников и работников образовательного учреждения;

- иные действия, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

 

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

            5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц  в досудебном(внесудебном)  порядке.

 Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы:

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями подпункта 5.2.1 настоящего раздела, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр (при наличие многофункционального центра), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо через единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя. При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющую муниципальную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги многофункциональным центром рассматривается органом, предоставляющим муниципальную услугу, заключившим соглашение о взаимодействии.

          5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействий) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги является подача заявителем жалобы.

5.3.1  Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

         5.4 В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальной услуги.

          5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на её рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если  Правительством Российской Федерации не установлен иной срок.

          5.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

            5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа.

            5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2., незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

           5.9. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

           5.10. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решение суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

            5.11.  Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

5.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа, оказывающего муниципальную услугу в суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

\ 

Приложение № 1 к Регламенту 

	№ п/п
	Наименование ОУ                               (по лицензии)
	Почтовый адрес 
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	
	
	Индекс
	Населенный пункт
	Адрес
	Код города
	Номер
	

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Михайловская  средняя общеобразовательная школа  №1"
	658960
	с. Михайловское
	ул. Карла Маркса, д.13
	38570
	22894
	mihschool-1.ucoz@rambler.ru          

	2
	 Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малиновоозерская средняя общеобразовательная школа"
	658969
	р.п. Млиновое Озеро
	ул. Центральная 34
	38570
	25412
	School-m-ozero@yandex.ru

	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение"Михайловская  средняя общеобразовательная школа  №2"
	658962
	с.Михайловское
	Алтайский край Михайловский район с.Михайловское ул. Шоссейная 58
	38570
	29244
	mihscool2@yandex.ru

	4
	Общеобразовательное учреждение МСОУ Михайловсикй лицей
	658960
	с.Михайловское
	Алтайский край, Михайловский район, с. Михайловское, ул. Садовая 15А
	38570
	21784
	mikhlyceum@ mail.ru

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Заозёрная  средняя общеобразовательная школа"
	658961
	с. Михайловское
	ул. Крупская, 37
	38570
	26570
	 mihzsh@bk.ru 

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Малиновоозерская  основная общеобразовательная школа"
	658969
	р.п. Малиновое Озеро
	улица Советская ,20
	838570
	25320
	school-mooh@yandex.ru

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Бастанская  средняя общеобразовательная школа"
	658972
	с.Бастан
	ул.Горького,2
	838570
	27516
	bastanshcool@mail.ru

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение"Полуямская  средняя общеобразовательная школа"
	658966
	с.Полуямки
	ул. Советская ,2
	38570
	24316
	polujam_school@mail.ru

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение муниципальная "Николаевская средняя общеобразовательная школа"
	658973
	с. Николаевка
	ул. Ленина 1
	385-70
	27447
	nik-school@mail.ru

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Неводская   основная общеобразовательная школа"
	658974
	с.Неводное
	ул.Кравченко
	38570
	27116
	nevshkola@mail.ru

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Назаровская   средняя общеобразовательная школа"
	658965
	с.Назаровка
	ул. Тобольская 4
	38570
	28516
	tabu_45@mail.ru

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение "Ракитовская  средняя общеобразовательная школа"
	658968
	с. Ракиты
	Алтайский край, Михайловский район, с. Ракиты, ул. Столетия
	38570
	23316
	rsschkola@mail.ru

	13
	Муниципальнаое общеобразовательное учреждение "Ащегульская  средняя общеобразовательная школа"
	658960
	с.Ащегуль
	ул.Ленина, 35
	38570
	28 3 16
	ashhegulshkola@yandex.ru


Приложение № 2 к Регламенту 

Информация о месте нахождения и графике работы учреждений дополнительного образования Михайловского района
	№ п/п
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Место нахождения муниципального образовательного учреждения
	Электронная почта

	1

2.
	МОУ ДОД «Детско – юношеский центр»

МО «Михайловский район»

МОУ ДОД «Детско-юношеская спортивная школа»

МО «Михайловский район»


	658960,

Алтайский край, 

Михайловский район,

Село Михайловское

ул. Карла Маркса-38

(385 70) 22354

658960,

Алтайский край, 

Михайловский район,

Село Михайловское

Проспект Октябрьский, 12

(385 70) 22494

	mih_dyc@rambler.ru



